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Taa$S

(Telemedicine as a Service)

MEJORAR CALIDAD VIDA MAYORES.

Es una hecho que la telefonia movil estd permitiendo mejorar la calidad de vida
de las personas, el mévil puede cooperar para que la gente tenga una vida de-
cente, permitiendo estrechar los lazos familiares y de amistad, uniendo a las
personas y mejorando la organizacién de la vida social

Sin embargo se considera que las personas mayores no pueden dominar las
nuevas tecnologias. En la UE el 17% de sus 494 millones de habitantes son ma-
yores de 65 afios, y teniendo en cuenta que la longevidad de la poblacion parti-
cularmente las mujeres se incrementa el nUmero sera muy superior en los proxi-
mos 10 afios.

Ademas el movil tiene una penetracidén de La mitad en los mayores de 65 afos.
Fundamentalmente porque su utilizacion conlleva problemas ergondmicos, de
funcionalidad y de valor de uso insalvables que condicionan al usuario mayor.
Un usuario mayor le cuesta apropiarse de la tecnologia o de los objetos y es
esencial ensefiarles su

VALOR DE USO - Para qué sirve

VALOR DE CAMBIO > Precio del mercado

VALOR DE SIGNO - Valores agregados

VALOR DE SIMBOLO - Vinculado a rituales que le confieren un valor distinto.

VALOR DE USO

Para las personas mayores los elementos fundamentales de uso son que le da
seguridad, esencialmente en los aspectos de la salud o sanitarios en general, le
disminuye su aislamiento y como consecuencia mejora su humor y autoestima.
En resumen su calidad de vida mejora.
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Pregunta:

¢ Es peligrosa es mancha? ;Qué
tengo que ponerme para que se
me cure?
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Elementos del TaaS

e eSimplifica las tareas
e eFacilita el contacto .
e eProporciona imagenes.

e eGraba mensajes de voz.



VALOR DE USO

Es decir una persona mayor cumple
los requisitos de un buen usuario ya
que a priori tiene
MOTIVOS PARA ADQUIRIR UN MO-
VIL : Seguridad y emergencia
IMPACTO EN SU VIDA COTIDIANA:
Soledad e incomunicacién
CONSECUENCIAS DE SU USO: Liber-
tad, independencia, confianza,
intimidad, autoestima mejor.
Tan solo hay que facilitarle su uso y
su accesibilidad para que pueda
adoptarlo como una ayuda en su
quehacer diario.

Este es el elemento esencial sobre el
que incide el disefio de TaaS. En su
simplicidad y en su facilidad de uso.
Y en el elemento de ayuda perma-
nente en sus actividades diarias.

“Un usuario mayor le cuesta apropiarse de la tecnologia o de los objetos y es
esencial ensenarles su Valor de Uso, Valor de Cambio, Valor de Simbolo y Valor de

Signo.”

VALOR DE USO

Hay muchas razones para usar el
sistema, pero la primera es la SEGU-
RIDAD que proporciona y el apoyo en
CUALQUIER EMERGENCIA.

Ya no va ha estar nunca mas solo, va
a haber alguien al que puede contac-

tar cerca de usted.

¢Qué no cree que pueda conseguir-
lo? Le podemos asegurar que si, que
el uso de un movil en la forma que se
lo presentamos no tiene problemas.
No ha de leer teléfonos, no ha de
escribir mensajes, no ha de identifi-
car listas, no ha de hacer nada de

todo eso.

Tan solo ha de pulsar, fotografiar,
grabar y enviar. Lo de mas lo hace-

mos nosotros.

VALOR DE CAMBIO

Es cierto que nuestro aplicativo requiere smartphones y en muchos casos
esos son prohibitivos para las personas mayores sin embargo, si tenemos en
cuenta que los precios disminuyen o que en muchos casos son los hijos los
qgue los compran a sus padres para sentirse mdas seguros quizd podriamos

obviar este aspecto.

Podrian heredar los méviles de sus hijos o incluso utilizar los mdviles que las
personas desechan o es mas podriamos crear una ONG de recogida de mavi-
les en colaboracion con las operadoras para poder proveer a las personas

mayores con terminales.



Otros en cambio lo adoptan fdcilmente.

VALOR DE SIMBOLO

Es el elemento ESENCIAL de nuestra aplicacidon conjuntamente con el valor de

simbolo.

¢ Que representa el Taa$S (telemedicine as a Service) para los mayores?

Una aplicacién sencilla, basada en iconos intuitivos que al abrirla activa la

camara y un sistema de grabacién con reconocimiento de voz que lo transfor-

ma en texto.

Las limitaciones de uso tecnoldgico para personas mayores quedan pues eli-

minadas: la cdmara se acciona pulsando un botén y la grabacién se activa

igualmente pulsado un icono. El resultado es una imagen de cualquier tipo

(fija o movil, que muestra lo que la persona mayor quiere decir y se acompa-

fia de un texto de lo que ella solicita o muestra lo que necesita )

Pongamos ejemplos diarios:

Ayuda domiciliaria: se encuentra que no sabe que interruptor o dispositivo ha
de accionar. Envia foto y el texto de solicitud de ayuda o la pregunta ala
central y recibe la llamada explicdndole lo que ha de hacer, y confirman-
do que lo ha hecho correctamente por el mismo sistema

Ayuda con su salud: No sabe que pastillas ha de tomar, realiza el mismo pro-
ceso...

Se encuentra mal y se mide la presion captura los valores en foto y los envia
con la voz en texto

Averia en la casa: Se fotografia la averia y se graba la ayuda que se necesita...

VALOR DE SIMBOLO

¢ Que es TaaS (Telemedicine as a

Service) para los mayores?

Una aplicacién sencilla, basada en
iconos intuitivos que al abrirla activa
la cdmara y un sistema de grabacién
con reconocimiento de voz que lo

transforma en texto.

No sabes como hacer una cosa foto-

grafiay graba lo que necesitas,

nosotros te lo solucionamos.

¢No sabes que pastillas de has de


http://3.bp.blogspot.com/_n6OGkEqOFPA/TPswMWTpmCI/AAAAAAAAAYQ/X0Vx_nJ2d34/s1600/ayuda.jpg

Quien esta al otro lado

Esto depende de quien
gestione o contrate el

servicio.

Si lo hace el gobierno, el
112 puede estar detras
de la ayuda.

Si es una empresa priva-
da; La ayuda la propor-
ciona bajo pago.

Si son los servicios de
asistencia social del
ayuntamiento: Es la asis-
tenta social y la enferme-
ra la que hacen el triage y
movilizan los servicios.

/
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TaaS

Saca una foto

Ayuda... Ayuda... Ayuda...

En la compra: Se fotografia lo que se
quiere comprar (ejem. alimen-
tos ) y se pregunta si son ade-
cuados para su dieta...

Si hay un desperfecto en la casa se
llama a la aseguradora y se le
envia la foto con el texto que se

éY a quien se la envia ?, o bien a
una empresa especializada publica o
privada o bien al 112.

éQue tendria la empresa especiali-
zada? Pues una asistenta social y
una enfermera para hacer el triage y
movilizar los servicios.

ha grabado...

Desde ahora los jubilados tendran
que pedir que se les devuelva el
importe pagado de los medica-
mentos: se fotografian los medi-
camentos y se pide ayuda para
rellenar el documento por parte
de terceros...

Cualquier solucidn es posible...

Un movil es la solucion para todo.

VALOR DE SIMBOLO

Hay una gran diferencia entre poseer o no el TaaS

Los mayores con esta aplicaciéon pueden desarrollar una motivacion por
la vida enfrentandose a los problemas de una forma mucho mas sencilla
que aquellos que no los tengan. No solo por el soporte y la independencia
que representaria para ellos mismos, sino por la posibilidad de comunicarse
entre ellos con el mismo sistema; una especie de Wasap en el que no hay
gue preocuparse por escribir...

Pertenezco al grupo de los mayores adaptados al simbolo de nuestros
dias, utilizo el mavil en mi vida cotidiana.

Es tu sena de identidad...

Ya no hay que adaptarse al mévil, y ademas a cada tipo de movil. Se acabaron las dificultades de
visién. Son solo botones, facil de hacer y facil de explicar.

Es tu sefia de identidad. Esla forma con la que tu y tus amigos se enfrentan a estos tiemposy a
las limitaciones que les impone la edad.

Es la diferencia entre la vida mas facil y una vida aislada y dificil.
Es la diferencia entre ser util y ser pasivo.
Es la diferencia entre tener amigos y no tenerlos.

Es la diferencia entre pertenecer o no al grupo.



Es tu sino ...
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TaaS

No tienes ya escusa para no entrar en la tecnologia
del siglo.

Detras del movil hay personas que te ayudan .
Amigos que se comunican contigo.
Equipos pendientes de ti.

Perteneces ya al mundo global.

“Un Nuevo mundo al alcance de un “click” , me siento orgulloso, estoy integrado,
he creado un entorno que puede ayudarme y tengo amigos para comunicarme.”

TU MOTIVACION

Nuestro sistema simplifica la vida y  de un “click”.

arropa a nuestros mayores. Puedes integrarte a la sociedad de
Con el vas a poder disfrutar de la  la informacién sin miedo y compro-
vida, vas a estar mas motivado, ya  bards que te ofrece grandes venta-
que la motivaciéon depende de tres jas.

factores:

VIVIR (“Puedo disfrutar mi vida”),

CRECER (“Puedo cumplir mis ambi-
ciones”)y

RELACIONARSE (“Sé quién soy y
addénde pertenezco”).

Nuestro sistema te permite sentir-
te orgulloso de tus habilidades, de
tus capacidad para adaptarse a los
nuevos tiempos, de crear un circulo
de amistades y de poder auténoma-
mente dar soporte a tus necesida-
des.... Un Nuevo Mundo al alcance




El CATAI

Conocen ustedes el CATAI, pues es
una organizacion sin animo de lucro
dedicada desde 1993 a la promocién
de las herramientas de la Sociedad de
la informacién en la promocién y
acceso a la salud y a la atencién

sanitaria.

http://www.teide.net/catai

Implantada a nivel mundial soporta la
accién de la Catedra UNESCO de
Telemedicina en su actividad inter-

nacional.

Por la equidad , igualdad y
accesibilidad del soporte social y
sanitario a distancia.

Ensefiemos para que la sociedad
pueda disefar servicios sostenibles
y de calidad.

Controlemos para que estos
servicios sean perdurables en el
tiempo y mantengan una calidad de
atencion al usuario.

ASI GANA LA SOCIEDAD, ASI
GANAMOS TODOS.

(SE SIENTE INSEGURO y POCO UTIL ?

Es usted jubilado y siente inseguridad por su salud, su capacidad de aprendizaje de las nuevas tecnolog-
fas, su aislamiento progresivo, su indiferencia....

No se lo piense mas, con TaaS comprobara como la vida le vuelve a sonreir. Sera usted capaz de
hacer muchas mas cosas que sus hijos o sus nietos, podra ensefarles, se encontrara siempre
acompanado por alguien, ya no tendra que angustiarse por la vida diaria....

Nosotros le visitamos, se lo ensefiamos y luego usted mismo aprende y experimenta....

Tan fécil como pulsar un botén para pedir lo que necesita, de palabra, sin necesidad de escri-
bir, el movil lo hace todo por usted.

COMPRUEBELO....

Hay un antes y un después de usar TaaS.
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CATAI

Facultad de Medicina. Universidad de La Laguna
Tenerife. Islas Canarias. Espafia

Tel. 922-642015

Fax: 922-641855

E-mail: catai@teide.net

Facebook: Unesco Telemedicine.



